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Das Dokument ist Eigentum der City Schutz GmbH und vertraulich zu behandeln.  04.11.2010 
 

Lfd. Nr. Datum: Betreff: Weitergeleitet an: 
 

  Abweichung 

  Reklamation Name und Firma:  

  Verbesserungsvorschlag  

Aufgenommen durch:   Datum:  
 

Ursache der Reklamation/Mängelmeldung: 

 Terminverzögerung  Techn. Ausstattung  Materialfehler   

 Äußere Einflüsse  Organisationsfehler  Mitarbeiterfehler   
 

Beschreibung der Abweichung und der ggf. eingeleiteten Sofortmaßnahme: 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 
Eingeleitete Maßnahme zur langfristigen Qualitätsverbesserung: 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

Zuständiger Bearbeiter:  Termin bis:  

 
 
Überprüfung der langfristigen Maßnahme: 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

Datum:  QMB/Auditor:  
 


